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Rozdzial I. Definicje
1. Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje si¢ nastgpujace definicje pojeé:

a) Poradnia - Niepubliczna Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna EVEMED dzialajaca
przy ul. Inowroclawskiej 56 we Wroclawiu (53-648), prowadzona przez OYA sp. z 0.0. z
siedzibg we Wroclawiu, ul. Inowroclawska 56, 53-648 Wroclaw wpisana do rejestru
przedsi¢biorc6w Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Wroclawia- Fabrycznej we Wroclawiu, IV Wydzial KRS pod numerem 0001184370, NIP
8971957259, kapital zakladowy 12.500 zlotych

b) Regulamin- niniejszy Regulamin;

c) Usluga(i) — usluga(i) $wiadczona(e) przez Specjaliste/ Specjalistéw oferowane przez
Poradnig, okre$lonych Statutem oraz niniejszym Regulaminem m.in. konsultacja,
diagnoza, terapia indywidualne i grupowa, prowadzenie warsztatéw;

d) Klient- osoba na rzecz, ktérej $wiadczone sg Uslugi w tym maloletnie dziecko;

e) Opiekun prawny- osoba sprawujgca piecze nad osobg i majatkiem pozostajgcego pod
opieka Klienta, w tym Przedstawiciel Ustawowy;

f) Przedstawiciel Ustawowy- osoba umocowana do dzialania wcudzym imieniu na
podstawie ustawy. W przypadku maloletniego dziecka przedstawicielem ustawowym jest
rodzic, ktéry posiada wladzg rodzicielska;

g) Specjalista- osoba fizyczna posiadajaca odpowiednie kwalifikacje zawodowe,
bezposrednio odpowiedzialna za $wiadczenie Uslug na rzecz Klientéw w imieniu Poradni;

h) Uslugi §wiadczone drogg elektroniczng-

- usluga rezerwacji wizyt on-line: Poradnia korzysta z uslug strony "Twéjpsycholog.pl”
(link do regulaminu serwisu https: //twojpsvcholog.pl/regulamin);

- uslugi Formularza Kontaktowego dostepnego na stronie internetowej Poradni;

- wizyty prowadzone przez Poradni¢ w formie online.

i) Formularz Kontaktowy- jednostronny kanal komunikacji Klienta z Poradnig,
umozliwiajgcy wyslanie zapytania do Poradni (zapytania dotyczgce: dostepnosci
terminéw $wiadczenia uslug (wizyt, konsultacji), zakresu oferowanych uslug (np. prosba o
pomoc w wyborze odpowiedniej uslugi lub specjalisty), kwestii organizacyjnych
zwigzanych z dzialalno$cig Poradni. Formularz Kontaktowy nie sluzy do: dokonywania
wigiacej rezerwacji terminu (jedynie zapytanie o termin), udzielania porad medycznych,
diagnostycznych ani terapeutycznych (ma charakter wylgcznie

organizacyjno-informacyjny), zglaszania spraw pilnych ani sytuacji zagrozenia zycia lub
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zdrowia. Wyslanie zapytania przez formularz nie jest rownoznaczne z zawarciem umowy z
Poradnig. Kontakt zwrotny ze strony Poradni bedzie nastgpowal telefonicznie lub
mailowo na dane podane w Formularzu kontaktowym.

a) Uzytkownik- kaida osoba korzystajagca ze Strony Internetowej zapoznajgca sie
z treSciami w niej dostgpnymi oraz mogaca korzystaé z jej funkcjonalnoéci w ramach
uslug $wiadczonych drogg elektroniczng;

b) Strona internetowa- strona internetowa Poradni dostepna pod adresem:
https://evemed.pl/ zawierajaca tresci informacyjne skierowane do Klientéw, oraz Uslugi
$wiadczone drogg elektroniczng;

c) Konsument- osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dzialalnos$cig gospodarczg lub zawodowg w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego;

d) Przedsi¢cbiorca na prawach konsumenta- osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowa
dzialalno$é gospodarcza, ktéra zawiera umowe, ale z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada
ona dla niej charakteru zawodowego;

e) Kodeks Cywilny- ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tj. Dz. U. z 2025 1.
poz. 1071);

f) Przedsi¢biorca- podmiot niebedacy Konsumentem: osoba fizyczna, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolno$é
prawng, wykonujgca dzialalno$é gospodarczg.

g) Formularz Kontaktowy- usluga $wiadczona drogg elektroniczng, udostgpniony na Stronie
Internetowej interaktywny formularz, ktéry umozliwia przeslanie do Poradni przez
Uzytkownika zapytania w zakresie dost¢pnosci Uslugi lub nawigzania wspélpracy;

h) System rezerwacji on-line- usluga $wiadczona droga elektroniczng- usluga rezerwacji
wizyt on-line: Poradnia korzysta z uslug strony "Twéjpsycholog.pl” (link do regulaminu
serwisu https://twojpsycholog.pl/regulamin)-;

Rozdzial I1. Postanowienia ogélne

2. Regulamin okres$la zasady iwarunki $wiadczenia Uslug na rzecz Klientéw, wtym uslug
$wiadczonych  drogg elektroniczng za  poérednictwem  Strony Internetowej:
https://evemed.pl/, warunki rezerwacji oraz odwolywania terminu Uslug oraz zasady
dotyczace platnoscai i rozliczen za Uslugi w Poradni. Przedmiotem niniejszego Regulaminu s3
takze prawa i obowigzki Klientéw Poradni, ktérzy korzystaja z Uslug Poradni.

3. Niniejszy Regulamin to umowa zawarta pomig¢dzy Poradnig a Klientem. Decydujgc si¢ na
rozpoczgcie wspblpracy z Poradnia Klient akceptuje niniejszy Regulamin oraz postanowienia
w nim zawarte. Akceptacja Regulaminu jest warunkiem zawarcia i wykonania Umowy
o $wiadczenie Uslugi. Do zawarcia umowy o $wiadczenie uslug psychologicznych z Poradnig
dochodzi poprzez zam6wienie uslugi oraz dokonanie platnosci.

4. Klient przychodzac na Wizyt¢ otrzymuje Kart¢ Klienta, na ktérej zaakceptuje niniejszy
Regulamin i sklada swé6j podpis. Dodatkowo tre$é niniejszego Regulaminu dorgezana jest
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Klientowi na trwalym noéniku w formacie PDF na adres e-mail Klienta po wprowadzeniu
przez Poradni¢ danych osobowych Klienta do systemu twé6jpsycholog.pl.

Do stosowania zasad wynikajgcych z niniejszego Regulaminu zobowigzani sg Klienci Poradni,
Opickunowie Prawni (Przedstawiciele Ustawowi) oraz Specjaliéci. Klienci, ktérzy zawierajg
umowg o $wiadczenie Uslugi na rzecz maloletnich Klientéw zobowigzani sg do dolozenia
wszelkich starai, aby maloletni Klienci przestrzegali postanowien niniejszego Regulaminu.
Aktualna tres¢ Regulaminu jest publikowana na stronie internetowej Poradni pod adresem:
https://evemed.pl/oraz dost¢pna jest w siedzibie (biurze tj. gabinet nr 9 w budynku Poradni)
Poradni przy ul. Inowroclawskiej 56 we Wroclawiu. Regulamin jest dostgpny dla wszystkich
przed zawarciem Umowy.

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie wylgczaja ani nie ograniczaja jakichkolwiek
uprawnienn Konsumenta wynikajacych z przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa.
Niezaleznie od Regulaminu dzialalno$¢ Poradni reguluja przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego, Statut (dostepny pod adresem: https://evemed.pl/), zarzadzenia Dyrektora
Poradni, Polityka Prywatnosci wraz z regulacja dotyczaca ochrony danych osobowych
(dostgpna pod adresem: https://evemed.pl/). W Poradni wprowadzono réwniez standardy
ochrony maloletnich (dostgpne pod adresem: https://evemed.pl/). W zakresie
nieuregulowanym przez niniejszy Regulamin zastosowanie znajdg w/w regulacje oraz

odpowiednie przepisy prawa.

9. Zaorganizacj¢ pracy Poradni odpowiada Dyrektor.

10. Poradnia wykonuje uslugi za posrednictwem oséb posiadajacych odpowiednie kwalifikacje.
11. Poradnia prowadzi dokumentacj¢ klientéw zgodnie z wymaganiami przepiséw prawa i

wewnetrznymi procedurami.

Rozdzial I1. Zakres zadan i organizacja pracy Poradni, zasady rezerwacji Ustug

12. Poradnia realizuje zadania w zakresie: diagnozowania i wydawania opinii, prowadzenia

terapii psychologicznéj, pedagogicznej, logopedycznej i innych, konsultacji i porad

specjalistycznych, warsztatéw i szkoleih, opracowywania materialéw edukacyjnych.

13. W Poradni $wiadczone s3 nast¢pujace Uslugi:

a) Konsultacja - indywidualna wizyta u wybranego Specjalisty.

b) Psychoterapia — regularny proces terapeutyczny (seria sesji) prowadzony przez
Specjaliste.

¢) Terapialogopedyczna — seria regularnych spotkan ze Specjalistg.

d) Terapia pedagogiczna — seria regularnych spotkai ze Specjalistg.

e) Terapia psychotraumatologiczna — seria regularnych spotkan ze Specjalistg.

f) Terapia metodg Kids' Skills — seria spotkan ze Specjalisty, prowadzona w oparciu o
metode "Dam Rade!” (Kids' Skills).

g) Trening Funkcji Poznawczych — seria spotkain (éwiczen) ze Specjalistg, majgca na celu

usprawnianie proceséw poznawczych.



h) Nauka Czytania Metodg Krakowskg - seria spotkaf ze Specjalistg, prowadzona w oparciu
o Metode Krakowskg.

i) Trening EEG-Biofeedback — indywidualna sesja (trening) terapeutyczny prowadzony
przez Specjalistg z wykorzystaniem aparatury EEG-Biofeedback.

14. Uslugi sa $wiadczone przez Poradni¢ wylgcznie po weze$niejszym zarezerwowaniu Wizyty na
okreslong Uslugg.

15. Wizyty na Uslugi umawiane sa:
a) osobiscie w siedzibie Poradni pod adresem: Inowroclawska 56 we Wroclawiu
b) Telefonicznie pod numerem: +48 724 314 798
¢) za posdrednictwem poczty elektronicznej pod adresem e-mail: poradnia@evemed.pl
d) przez system rezerwacji on- line udost¢pniony na stronie internetowej: twojpsycholog.pl
- Klient w celu uméwienia si¢ podaje: imi¢ i nazwisko, numer telefonu lub adres e-mail.

16. Niezaleznie od wyboru przez Klienta kanalu rezerwacji Wizyty dane osobowe Klienta i
terminy wprowadzane s3a przez Poradni¢ do jednego systemu rezerwacji on-line
twijpsycholog.pl.

17. Po wprowadzeniu rezerwacji system twojpsycholog.pl automatycznie W)_'syla Klientowi
powiadomienie (e-mail lub SMS) z potwierdzeniem terminu uméwienia Wizyty.

18. Poradnia przed rozpoczgciem wizyty w Poradni, w celu $wiadczenia Uslug na wysokim
poziomie moze udost¢pnié¢ Klientowi (Opiekun Prawny/ Przedstawiciel Ustawowy) ankiety,
kwestionariusze, zadania do wykonania lub inne elementy, ktére stanowia element Uslugi.

19. W przypadku Klienta (Opiekun Prawny/ Przedstawiciel Ustawowy) bedacego Konsumentem
lub Przedsigbiorcy na prawach konsumenta, aby umozliwié Poradni rozpoczgcie Uslugi przed
uplywem terminu do odstgpienia od Umowy Klient (Opiekun Prawny/ Przedstawiciel
Ustawowy) dodatkowo sklada o$wiadczenie o zgdaniu rozpoczecia wykonania Uslugi oraz
przyjeciu do wiadomosci informacji o utracie prawa do odstapienia od Umowy z chwilg jej
wykonania przez Poradnie.

20.Czas trwania wizyty wynosi zazwyczaj 50 minut, chyba Ze Specjalista ustali inaczej albo
potrzeba wydluzenia czasu wizyty wynika ze specyfiki danej uslugi. Dokladny czas trwania
kaidej wizyty jest wskazany na platformie rezerwacyjnej "Twojpsycholog.pl” i widoczny na
etapie dokonywania rezerwacji.

21. Poradnia w kazdym przypadku moze odméwié $wiadczenia Uslug, jesli ich realizacja bylaby
sprzeczna z prawem lub zasadami etyki zawodowe.

22, Swiadczenie uslug psychologicznych przez Uslugodaweg na rzecz Klienta moze nastgpié
poprzez jedng z form komunikacji: Wizyta w formie online tj. rozmowa internetowa z
kamerka badZ rozmows internetows bez kamerki za posrednictwem komunikatora Google
Meet (link do Wizyty online zostaje przeslany przez Poradni¢ w terminie 48 godzin od dnia
dokonania potwierdzenia przez Poradni¢ terminu) lub Wizyta stacjonarnie w siedzibie

Poradni.
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23. Wybér formy $wiadczenia uslug psychologicznych nalezy do Klienta.
24.Klient dokonujgec wyboru Wizyty online $wiadczenia uslug psychologicznych Klient
o$wiadcza, Ze spelnia podstawowe warunki techniczne do jej przeprowadzenia:
a) komputer z procesorem dwurdzeniowym lub szybszym;
b) szybkie lacze internetowe przepustowosci co najmniej 1Mb/s (pobieranie i wysylanie);
¢) kamera internetowa, sluchawki, mikrofon;
d) minimalna rozdzielczo$¢ dla aplikacji: 800x600, zalecana rozdzielczoéé 1024x 768 lub
Wyisza;
e) konto poczty elektronicznej z dost¢pnej do adresu e-mail.

25. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badZ ograniczenia
techniczne wystgpujacy w sprzgcie komputerowym, z ktérego korzysta Uslugobiorca, a ktére
uniemozliwiaja Uslugobiorcy korzystanie z uslug.

Rozdzial II1. Platno$é za Uslugi
26.Cena poszczegélnych Uslug wynika z obowigzujgcego w Poradni cennika. Cennik
udostgpniony jest na Stronie Internetowej w zakladce ,Cennik” oraz dostepny jest w formie
papierowej w siedzibie (biurze) Poradni. Uslugi $wiadczone przez Poradni¢ opisane s3 w
zakladkach na stronie Internetowej Poradni, szczegblowych informacji na teram zakresu
uslug Poradnia udziela w bezposrednim kontakcie z Klientem.
27. Widoczne na Stronie Internetowej ogloszenia, Cenniki, informacje o Uslugach lub reklamy
stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy w rozumieniu art. 71 kodeksu cywilnego.
28. W Poradni mozliwe s3 nastepuje formy platnosci:
a) Platnos$¢ gotéwka lub kartg platnicza po zakoriczeniu konkretnej Uslugi (po wizycie w
Poradni);
b) Platno$¢ przelewem bankowym lub Blik w formie przedplaty w przypadku rezerwacji
wizyty przez system rezerwacji on- line udostgpniony na stronie internetowej:
twojpsycholog.pl. Zaksiggowanie przedplaty jest warunkiem potwierdzenia rezerwacji

przez Poradnie.

29.W przypadku uslugi diagnoz (2 spotkania) lubuslugi o nazwie "Opinia
psychologiczno-pedagogiczna' (3 spotkania) Klient dokonuje platnosci za calo§é uslugi jest z
gory podczas pierwszej wizyty, z mozliwoécia rozlozenia platnosci na raty wedlug
indywidualnych ustalen z Poradnig.

30.W przypadku Terapii, Udzialu w zajeciach grupowych (pakiet), udzialu w zajgciach
indywidualnych (pakiet) mozliwe jest rozlozenie na platnosci na raty.

31. W przypadku platnoéci za pomocg przelewu bankowego platnoéé uwaza si¢ za dokonang po
jej zaksiegowaniu na rachunku bankowym Uslugodawcy. Jesli oplata dokonywana jest przez
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przelew tradycyjny na konto bankowe, po dokonaniu platnoci prosimy o przeslanie
potwierdzenia transakcji na adres e-mail: poradnia@cvemed.pl lub posiadanie ze sobg do
okazania w Poradni dowodu zaplaty.

32. Klient bedgcy Przedsigbiorcg, ktory chee uzyskaé fakturg VAT, powinien poinformowaé o tym
Poradni¢ przed dokonaniem platnosci i przeslaé wszystkie dane niezb¢dne do jej wystawienia
za poSrednictwem poczty e-mail lub osobiscie w Poradni. Jeéli zostanie wyrazona zgoda na
przekazanie faktury VAT za posrednictwem poczty elektronicznej faktura VAT zostanie
dostarczona na wskazany adres e-mail. W innym przypadku Faktura VAT bedzie przekazana
podczas wizyty w Poradni.

33.W przypadku nieuiszczenia przez Klienta (Opiekuna Prawnego / Przedstawiciela
Ustawowego) wynagrodzenia za Uslugi, Poradnia jest uprawiona do odmowy wykonania
Uslug i nie ponosi z tego tytulu Zadnych negatywnych konsekwencji.

Rozdzial IV. Zasady Odwolywania lub Zmiany terminéw Uslug

34-Klient (w przypadku maloletniego wraz z Opiekunem prawnym/ Przedstawicielem
Ustawowym) zobowigzany jest do punktualnego przybycia (w terminie i godzinie) na wizyte w
ramach zarezerwowanej Uslugi.

35. W przypadku spdZnienia si¢ Klienta na uméwiong wizyte, wizyta ulega skréceniu o czas, ktéry
Klient si¢ spéznil. W przypadku Uslug (zajeé grupowych), spdiniony Klient zostanie
wpuszczony ha zajecia, o ile na podstawie decyzji prowadzacego zajgcia Specjalisty bedzie to
mozliwe i nie zakl6ci to przebiegu zajeé.

36. W razie niemozliwosci uczestniczenia przez Klienta w sesji lub zajeciach, Klient (lub Opiekun
Prawny/ Przedstawiciel Ustawowy) zobowigzani sa powiadomié¢ Poradni¢ z co najmniej 24-
godzinnym wyprzedzeniem, a w przypadkach naglych, niezwlocznie po powzigciu takiej
informacji.

37. W przypadku niepowiadomienia Poradni o niemozliwoci uczestniczenia przez Klienta w
wizycie lub w przypadku powiadomienia w okresie krétszym niz 24 godzin przed planowanym
rozpoczeciem wizyty Klient zobowigzany jest uiécié Poradni calo§¢ wynagrodzenia za
gotowoéé do Swiadczenia Uslug w wysokosci pelnego wynagrodzenia za taka Uslugg
wynikajgcg z Cennika.

38.Zmiana terminu Uslugi jest moiliwa maksymalnic na co najmniej 24 godziny przed
przewidywanym terminem rozpoczeciem wizyty. Zmiana terminu w czasie krétszym niz 24
godziny przed planowanym terminem wizyty powoduje konieczno$¢ poniesienia calosci
wynagrodzenia za gotowoéé do $wiadczenia Uslug w wysokoSci pelnego wynagrodzenia za
takg Usluge wynikajgca z Cennika, Nowy termin traktowany jest jak odr¢bna wizyta.

39. Zmiana terminu Zaje¢ grupowych lub Wydarzen nie jest mozliwa.

40.Trzykrotne niepojawienie si¢ Klienta na umdwionej wizycie, bez . wczesniejszego
powiadomienia Poradni i bez wskazania powodu tej nieobecnosci, skutkuje rozwigzaniem
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przez Poradni¢ Umowy. Nie uchybia to obowigzkowi zaplaty Poradni wynagrodzenia za
gotowo$é do $wiadczenia Uslug w sytuacji, kiedy Klient nie poinformuje Poradni z
odpowiednim wyprzedzeniem o nieobecno$ci na wizycie.

41. Poradnia ma mozliwo$é odwolania zaplanowanej Uslugi wylgcznie z waznych, uzasadnionych
przyczyn (np.. niecobecno$¢ Specjalisty, brak mozliwosci zapewnienia zast¢pstwa, inne
zdarzenia losowe lub spowodowane silg wyiszg), o czym niezwlocznie poinformuje Klienta
(Opickuna Prawnego lub Przedstawicicla Ustawowego). W przypadku odwolania Uslugi
Poradnia zaproponuje nowy termin Uslugi albo dokona zwrotu uiszczonej platnosci w pelnej
wysokosci, wedle ustalefi zKlientem. W przypadku niestawienia si¢ przez Specjaliste na
wizyt¢ bez wezesniejszego jej odwolania z co najmniej 24-godzinnym wyprzedzeniem Klient
uprawniony jest do zwrotu caloéci wynagrodzenia za Usluge.

42. Odwolanie zarezerwowanego terminu Uslugi jest mozliwe:

- Telefonicznie pod numerem telefonu:
- ZapoSrednictwem poczty elektronicznej pod adresem e-mail: poradnia@evemed.pl
- ZapoSrednictwem Systemu rezerwacji on-line: twéjpsycholog.pl

43. Zwrotu uiszczonej ceny Uslugi w przypadku regulaminowego odwolania oplaconej z géry

Uslugi, Poradnia dokona w terminie 7 dni od dnia odwolania zarezerwowanego terminu

wizyty na rachunek bankowy, z ktérego oplata zostala dokonana.

Rozdzial V. Prawa i obowiazki Klientéw (Opiekunéw Prawnych/ Przedstawicieli

Ustawowych)

44.Klienci Poradni maja prawo do: profesjonalnej pomocy, zachowania tajemnicy danych i
poufnosci, opinii psychologiczno-pedagogicznych i zaswiadczen, bezpiecznych i higienicznych
warunkéw uczestnictwa.

45. Klienci zobowigzani sg do: uiszczania oplat zgodnie z cennikiem, punktualnego stawiania sie
na zajecia, zachowania kulturalnego i poszanowania mienia Poradni.

46.Klienci zobowigzani s3 do przekazywania prawdziwych i pelnych informacji dotyczacych
stanu zdrowia, sytuacji rodzinnej i prawnej, niezbednych do prowadzenia diagnozy i terapii.

47. W celu umozliwienia $wiadczenia Uslug oraz przestrzegania przez Poradnig obowigzkéw
prawnych zwigzanych ze $wiadczeniem uslug na rzecz Klientéw bedacych maloletnimi
dzieémi Opiekun Prawny/ Przedstawiciel Ustawowy zobowigzani sa do podania prawdziwych
i aktualnych danych osobowych maloletniego, danych osobowych obydwojga rodzicéw lub
opiekunéw maloletniego dziecka, atakie zobowigzani sa przekazaé informacje dotyczace
sprawowania wladzy rodzicielskiej nad maloletnim dzieckiem —przed rozpoczg¢ciem pierwszej
wizyty wPoradni. W przypadku watpliwoéci Poradnia moie zazadaé przedstawienia
odpowiednich dokumentéw potwierdzajagcych przekazane dane. Opiekun Prawny/
Przedstawiciel Ustawowy zobowigzani s3 do niezwlocznego informowania Poradni w zakresie
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podanych danych, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, wtym w szczeg6lnodei
w zakresie sprawowania wladzy rodzicielskiej nad maloletnim dzieckiem.

48. Zatajenie informacji moze skutkowaé ograniczeniem odpowiedzialnoéci Poradni za
skutecznos$é terapii.

49. Reklamagje i skargi Klientéw (Opiekunéw Prawnych/ Przedstawicieli Ustawowych) dotyczgce
Uslug mozna sklada¢:
a) Osobiscie w siedzibie (biurze) Poradni;
b) Za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail na adres: poradnia@evemed.pl

50.Skargi i reklamacje rozpatruje Dyrektor Poradni w terminie 14 dni kalendarzowych od
otrzymania skargi lub reklamacji. W przypadku braku akceptacji rozstrzygnigcia Klient
(Opickun Prawny/ Przedstawiciel Ustawowy) ma prawo dochodzié roszczef na drodze
postgpowania sgdowego wlasciwego dla siedziby Poradni. Postanowienia niniejszego
Regulaminu nie ograniczaja praw klienta wynikajacych z powszechnie obowigzujacych
przepiséw prawa.

51. Klient moze w kazdym czasie zrezygnowaé z Uslug Poradni, z zastrzezeniem postanowief
Regulaminu dotyczacych rozliczei zamieszczonych w Rozdziale III i Rozdziale IV

Regulaminu.

Rozdzial VI. Bezpieczenistwo i zasady szczegélne

52. Klient lub Opiekun Prawny/ Przedstawiciel Ustawowy pod wplywem alkoholu, narkotykéw
lub innych $rodkéw odurzajgcych nie moze uczestniczyé w wizycie. Wizyta uznaje si¢ woéwczas
za zrealizowang i podlega oplacie w calosci wynagrodzenia za wizyte wynikajaca z Cennika.

53. W przypadku agresywnego zachowania Klienta, Specjalista ma prawo przerwaé wizyte i
wezwaé sluzby. Wizyta uznaje si¢ za zrealizowang i podlega oplacie. Oplata wynika z
rezerwacji czasu Specjalisty.

54. Odpowiedzialnoéé za szkody materialne wyrzgdzone w Poradni ponosi klient lub jego opiekun
prawny.

55. W sytuacjach zagrozenia zycia lub zdrowia Klienta albo innych oséb, Poradnia podejmuje
interwencj¢ (wezwanie sluzb), nawet jesli oznacza to uchylenie tajemnicy zawodowe;j.

56. Poradnia nie ponosi odpowiedzialnoéci za decyzje Zyciowe podejmowane przez Klienta
(Opiekuna Prawnego/ Przedstawiciela Ustawowego) poza procesem terapeutycznym.

57. W uzasadnionych przypadkach Poradnia moze odméwié lub zaprzestaé $wiadczenia Uslug
Klientom w szczegblnosci w przypadku braku terminowego uiszczania platnosci za Uslugi lub
nieodpowiedniego, niezgodnego zzasadami wspéliycia spolecznego, zachowania
prezentowanego przez Klientébw lub wyczerpania mozliwosci terapeutycznych lub
diagnostycznych przez Specjalistbw. Decyzj¢ oodmowie lub zaprzestaniu $wiadczenia
dalszych Uslug podejmuje Dyrektor Poradni.



Rozdzial VII. Zasady dotyczgce maloletnich Klientow

58. Klient bedgcy maloletnim moze korzystaé z Uslug Poradni wylgcznie za zgodq i pod opiekg
rodzica lub opiekuna prawnego.

59. Spegjalista ma prawo odméwié przeprowadzenia Uslugi, jesli maloletni Klient w dniu wizyty
wykazuje widoczne objawy infekcji (np. katar, kaszel, gorgczka). Wizyta taka jest traktowana
na réwni z wizytg nieodwolang w terminie i podlega pelnej oplacie

60. Przedstawiciel Ustawowy lub Opiekun Prawny zobowigzany jest punktualnie odprowadzié na
wizyt¢ i odebraé z wizyty Klienta b¢dgcego maloletnim a w okreSlonych przypadkach
przebywaé na terenie Poradni przez caly czas trwania wizyty.

61. Opickun Prawny/ Przedstawiciel Ustawowy majg prawo do przebywania z Klientem bedgcym
maloletnim na zajgciach terapeutycznych. Specjalista ma prawo poprosié Opiekuna
Prawnego/ Przedstawiciela Ustawowego o opuszczenie sali lub przeciwnie — o towarzyszenie
Klientowi bedacemu maloletnim podczas wizyty, je$li podnosi to efektywnos$é wizyty,
w szezegblnoéci w sytuacji, gdy Klient bedacy maloletnim swoim zachowaniem utrudnia
wykonywanie Uslugi.

62. W sytuacjach szczeg6lnych, gdy zachowanie maloletniego Klienta uniemozliwia wykonywanie
Uslugi, Specjalista moze przerwa¢ $§wiadczenie Uslugi (wizyty). W takiej sytuacji Opiekun
Prawny/ Przedstawiciel Ustawowy jest zobowigzany do uregulowania calo$ci nalezno$ci za
Uslugg (wizytg).

63. W przypadku nieodebrania na czas maloletniego Klienta przez Przedstawiciela Ustawowego
lub Opiekuna Prawnego Poradni przysluguje wynagrodzenie w kwocie odpowiadajacej
wynagrodzeniu za 1 rozpocz¢ta godzine opieki nad Klientem po zakoniczonej wizyty.

64.Opiekun Prawny/ Przedstawiciel Ustawowy jest uprawniony do wskazania Poradni informacji
kto jest uprawniony do odebrania Klienta po skoficzonej wizycie.

65. Poradnia ma prawo odméwié¢ wydania po wizycie Klienta osobie, ktérej stan wskazuje na to,
Zze jest ona nietrzeZwa lub po uzyciu narkotykéw, $Srodkéw odurzajgcych lub
psychoaktywnych. W takiej sytuacji Poradnia ma prawo do wynagrodzenia zgodnie z
Rozdzialem III Regulaminu.

66.W przypadku braku zgodno$ci rodzicéw co do terapii dziecka, Poradnia moze zazadaé
przedstawienia orzeczenia sadu rodzinnego.

67. Poradnia moze wymagaé o$wiadczenia o posiadaniu pelni praw rodzicielskich.

68.W sytuacjach podejrzenia przemocy wobec dziecka lub innego zagrozenia zdrowia lub zycia
maloletniego, Poradnia ma obowigzek powiadomi¢ odpowiednie instytucje (MOPS, sad
rodzinny, Policj¢) oraz moze zatrzyma¢ Klienta bgdgcego maloletnim w Poradni.

69. W przypadku maloletnich Klientéw rodzice/opiekunowie prawni wyrazajg pisemng zgod¢ na
objecie dziecka opiekg Poradni. W przypadku sytuacji konfliktowych oraz braku ograniczenia
praw rodzicielskich lub prawa do decydowania o edukacji i zdrowiu wymagana jest pisemna
zgoda obojga rodzicoéw/opiekunéw prawnych na objecie dziecka opiekq Poradni (Art, 97.
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Ustawy z dnia 25 lutego 1964r. Kodeks rodzinny i opiekuficzy Dz.U. 1964 nr 9 poz. 5§9). Brak
zgody obojga rodzicow/opiekunéw prawnych uniemozliwia objecie dziecka pomocg Poradni.
70.Brak porozumienia rodzicow/opickunéw prawnych w zakresie objgcia dziecka pomocg

Poradni nie zwalnia z oplaty za zrealizowane spotkania zgodnie z Cennikiem.

Rozdzial VI. Standardy ochrony maloletnich

71. Poradnia stosuje Standardy Ochrony Maloletnich zgodne z aktualnymi wytycznymi
Ministerstwa Edukacji i Nauki, ktére dostgpne sg na Stronie Internetowej w stopce strony
oraz w siedzibie Poradni.

72. W przypadku gdy rodzic zglosi si¢ po dziecko pod wplywem alkoholu lub narkotykéw,

terapeuta odmawia wydania dziecka i powiadamia sluzby.

73. Dziecko pozostaje pod nadzorem terapeuty tylko podczas zajeé; poza nimi opieke sprawuja

rodzice/opiekunowie.

74. Wszyscy pracownicy Poradni zobowigzani sg do przestrzegania zasad etyki zawodowej oraz

procedur ochrony dzieci przed krzywdzeniem.

Rozdziat VII. Klauzula Informacyjna, dokumentacja Klientéw

75 Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. informuje, iz:

1) Administratorem Panstwa danych osobowych oraz danych osobowych Painstwa dziecka-
Klienta jest EVEMED - Niepublicznag Poradni¢ Psychologiczno - Pedagogiczna
(dalej: ,EVEMED”) prowadzong w ramach dzialalno$ci gospodarczej spétki OYA
Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroclawiu, ul. Inowroclawska 56, 53-648 Wroclaw, wpisang do
Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla Wroclawia-Fabrycznej we Wroclawiu, VI Wydzial Gospodarczy KRS, pod nr KRS:
0001184370, tel. +48 724 314 798, e-mail: hello@oya.pl).

2) We wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych za posrednictwem
adresu email: poradnia@evemed.pl lub pisemnie na adres: ul. Inowroclawska 56, 53-648
Wroclaw

3) Pani/Pana dane osobowe lub dane osobowe Pana/Pani dziecka lub maloletniego

podopiecznego Klienta przetwarzane beda:

a) Dla cel6w wypelnienia obowigzku prawnego cigigcego na Poradni EVEMED - na podstawie
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa (art. 6 ust. 1 lit. c RODO), a zwlaszcza w celu:

- wydawania orzeczen i opinii przez zespoly orzekajgce dzialajgce w publicznych poradniach
psychologiczno — pedagogicznych na podstawie wlaéciwych przepiséw ustawy z dnia 14
grudnia 2016 r. — Prawo o§wiatowe (tj. Dz, U, z 2018 r., poz. 996) oraz rozporzgdzenia
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Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 wrze$nia 2017 r. w sprawie orzeczefi i opinii
wydawanych przez zespoly orzekajgee dzialajgce w publicznych poradniach psychologiczno -
pedagogicznych (Dz. U. poz. 1743)

- wydawania opinii na podstawie wlasciwych przepiséw ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo
os$wiatowe (4. Dz. U. z 2018 r., poz. 996) oraz rozporzgdzenia Ministra Edukacji Narodowe;j z
dnia 9 sierpnia 2017 r. w sprawie zasad organizacji i udzielania pomocy psychologiczno —
pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkolach i placéwkach (Dz. U. poz. 1591);

b) Dla ochrony zywotnych intereséw osoby, ktérej dane dotycza, lub innej osoby fizycznej (art. 6
ust. 1lit. d RODO);

) Dla wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym, polegajacego na udzielaniu w
ramach systemu o$wiaty dzieciom, mlodziezy, rodzicom i nauczycielom pomocy
psychologiczno — pedagogicznej (art. 6 ust. 1 lit. e RODO oraz art. 2 pkt 6 Prawa o$wiatowego);

d) Dla celéw analitycznych i statystycznych — wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez Poradni¢ EVEMED (art. 6 ust. 1 lit f RODO);

€) W zakresie ustalenia lub dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami — w celu
realizacji prawnie uzasadnionego interesu EVEMED (art. 6 ust. 1 lit f RODO);

4) Pani/Pana dane osobowe lub dane osobowe Pana/Pani dziecka lub maloletniego
podopiecznego przetwarzane beda zgodnie z prawem, w szczegélnosci na zasadach
okreslonych w art. 5i art. 6 RODO.

5) Pani/Pana dane osobowe lub dane osobowe Pana/Pani dziecka lub maloletniego
podopiecznego- Klienta beda przechowywane przez okres przewidziany przepisami prawa.

6) Podanie przez Pana/Pania danych osobowych jest $wiadome i dobrowolne, ale konieczne dla
realizacji cel6w, o ktérych mowa w pkt 3.

7) Przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych lub dane osobowe Pana/Pani dziecka lub
maloletniego podopiecznego Klienta odbywa si¢ na podstawie zgody na przetwarzanie swoich
danych osobowych w jednym lub wigkszej liczbie okre$lonych celéw (art. 6 ust. 1lit. a RODO).
Zgoda oznacza dobrowolne, konkretne, $wiadome i jednoznaczne okazanie woli, ktérym osoba,
ktérej dane dotyczg, w formie o$wiadczenia lub wyraZznego dzialania potwierdzajacego,
przyzwala na przetwarzanie dotyczacych jej danych osobowych lub danych osobowych jej
dziecka lub maloletniego podopiecznego.

8) Pani/Pana dane osobowe lub dane osobowe Pana/Pani dziecka lub maloletniego
podopiecznego bedg udostepnianie wylacznie podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na
podstawie przepiséw obowigzujgcego prawa. Nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar
Gospodarczy, organizacjom migdzynarodowym lub do paistwa trzeciego oraz nie beda
przetwarzane w spos6b zautomatyzowany i nie beda profilowane.

9) Odbiorcg Pani/Pana danych osobowych lub dane osobowe Pana/Pani dziecka lub maloletniego
podopiecznego Klienta maja — w zakresie przewidzianym prawem lub umowg — prawo by¢:

a)  Szkoly i inne placowki o§wiatowe;
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b) Inne poradnie psychologiczno — pedagogiczne;

¢) Policjaiinne sluzby publiczne;

d) Inne podmioty uprawnione do otrzymywania Pana/Pani danych osobowych na podstawie
przepiséw prawa.

10)Posiada Pani/Pan prawo dost¢pu do tresci swoich danych lub danych osobowych Pana/Pani
dziecka lub maloletniego podopiecznego Klienta oraz prawo ich sprostowania, usunigcia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu,
prawo do cofni¢cia zgody na ich przetwarzanie w dowolnym momencie bez wplywu na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody wyrazonej przed jej
cofnigciem.

11) Przysluguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych lub dane
osobowe Pana/Pani dziecka lub maloletniego podopiecznego Klienta narusza przepisy RODO.

76. Szczegblowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych znajduja si¢ w Polityce
Prywatnosci dost¢pnej pod adresem: https://evemed.pl/.

77. Poradnia prowadzi dokumentacj¢ Klientéw zgodnie z wymaganiami obowigzujacego prawa
oraz wewnetrznymi procedurami. Dokumentacja diagnostyczna i terapeutyczna jest
sporzagdzana wedlug obowigzujgcych zasad prawnych, przechowywana w siedzibie Poradni,
poufna i chroniona przed dostgpem o0séb postronnych.

Rozdzial VIII. Wydawanie opinii i zas§wiadczen

78.0Opinie i zaswiadczenia wydawane s3 na pisemny wniosek Opiekuna
Prawnego/Przedstawiciela Ustawowego, pelnoletniego Klienta lub osoby upowaznionej.

79. Wydanie opinii nast¢puje po przeprowadzeniu niezbednych badai i nie wezesniej niz po
uplywie 31 dni od ostatniej wizyty diagnostycznej lub terapeutycznej, chyba Ze przepisy
stanowig inaczej.

80.Poradnia prowadzi rejestr wydanych opinii.

81. Poradnia zastrzega, Ze wydanie opinii lub zas$wiadczenia jest moiliwe wylacznie po
zakonczeniu pelnej procedury diagnostyczne;j.

82.Klient (Opiekun Prawny/ Przedstawiciel Ustawowy) zobowigzany jest do przedloZenia
Poradni odpowiednich dokumentéw lub zaswiadczen, o ktérych przedlozenie poprosi
Spegjalista i ktére bedg przydatne w celu prawidlowego wykonywania przez Poradni¢ Uslug.
W przypadku koniecznoéci wydania przez Poradni¢ opinii dotyczgcej klienta, Kklient
zobowigzany jest przedlozyé Poradni wszystkie wymagane prawem dokumenty i informacje

Rozdzial IX. Og6lne warunki §wiadczenia ustug elektronicznych

83. Strona Internetowa umozliwia Uzytkownikom przegladanie jej tresci, dokonywanie rezerwacji
(zmiany lub odwolania) za posrednictwem udostgpnionego przekierowania Systemu

rezerwacji on-line na strong TwdjPsycholog.pl, skierowanie zapytania za poSrednictwem
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udost¢pnionego Formularza Kontaktowego oraz przegladania udost¢pnionych przez Poradnie
wybranych dokumentéw, w tym formularzy.

84.Strona Internetowa przeznaczona zaréwno dla Konsumenta, Przedsi¢biorcy na prawach
Konsumenta jak i do Przedsigbiorcy, zzastrzezeniem odr¢bnoéci przewidzianych
w niniejszym Regulaminie.

85. W przypadku zawierania umowy na odlegloéé Klient (Opiekun lub i Przedstawiciel Ustawowy)
ponosi zwykle koszty korzystania ze Srodka porozumiewania si¢ na odleglo$é w celu zawarcia
Umowy i nie jest obcigzany dodatkowymi kosztami przez Poradnie.

86.Uzytkownik ponosi pelng odpowiedzialnoé¢ za niewlasciwe korzystanie ze Strony
Internetowej w szczeglnosci za korzystanie ze Strony Internetowej wsposéb sprzeczny
zprzepisami prawa, zasadami wspélzycia spolecznego oraz nini¢jszym Regulaminem.
Uzytkownika obowigzuje bezwzgledny i nieograniczony w czasie i miejscu zakaz dostarczania
jakichkolwiek tresci o charakterze bezprawnym. W przypadku korzystania z funkcjonalnosci
Strony Internetowej Uzytkownik zobowigzany jest do podawania prawdziwych danych.

87. Korzystanie z funkcjonalnosci udost¢pnionej przez Poradni¢ na Stronie Internetowej jest co
do zasady niecodplatne. Obowigzek zaplaty powstaje wzwigzku zzawarciem Umowy
o $wiadczenie Uslugi, w zwigzku ze skutecznie dokonang rezerwacja Uslug.

88. Uslugi polegajgce na udostgpnianiu Strony Internetowej oraz jej funkcjonalnosci swiadczone
sg Uzytkownikom przez czas nieoznaczony.

89.Korzystanie z pelnej funkcjonalnosci Strony Internetowej jest mozliwe po spelnieniu przez
Uzytkownika wszystkich ponizszych warunkéw technicznych: '

a) posiadanie systemu operacyjnego Windows/Linux z konsolg graficzng, systemu Mac OS,
lub dowolnego innego systemu operacyjnego obslugujacego przegladarki Microsoft Edge,
Firefox 16, Chrome 26, Safari 6.1, Opera 15 lub ich nowszych wersji;

b) posiadanie dost¢pu do Internetu;

c) posiadanie aktywnego adresu poczty elektronicznej (e-mail);

d) wlaczona obsluga JavaScript oraz plikéw cookie

90.Uzywanie przestarzalych i nieaktualnych przegladarek internetowych moze wplynaé na brak
mozliwosci korzystania z pelnej funkcjonalnosci Strony Internetowej.

91. Poradni przysluguje prawo okresowego zawieszenia $wiadczenia dost¢pnosci Strony
Internetowej wzwigzku zprzeprowadzaniem niezbednych prac konserwacyjnych lub
majacych na celu zapewnienie bezpieczeiistwa danych Klienta oraz w sposéb zapewniajacy jak
najmniejsza ucigzliwo$é dla Uzytkownika.

92. W celu zapewnienia bezpieczefistwa w zwigzku z dzialaniem Strony Internetowej Poradnia
podejmuje Srodki techniczne 1iorganizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia
bezpieczefistwa §wiadczonych uslug elektronicznych,

93. Poradnia nie ponosi odpowiedzialnoéci za problemy techniczne badZ ograniczenia techniczne
wystepujgce w sprzecie komputerowym, systemie teleinformatycznym oraz infrastrukturze
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telekomunikacyjnej, z ktérych korzysta Uzytkownik, a ktére uniemozliwiajg Uzytkownikowi
korzystanic ze Strony Internetowej ioferowanych za jego poérednictwem Uslug
elektronicznych oraz niedostgpnosci Strony Internetowej z powodu sily wyiszej.

94. Wszelkie reklamacje odnoszace si¢ do Uslug §wiadczonych drogg elektroniczng mogg byé
skladane  wformie elektronicznej na adres: poradnia@evemed.pl lub  adres
korespondencyjny: ul. Inowroclawska 56, 53-648 Wroclaw (z dopiskiem ,Niepubliczna
Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna EVEMED”). Poradnia rozpatruje reklamacje w
terminie 14 dni kalendarzowych.

95. Reklamacja powinna zawieraé przede wszystkim wskazanie danych umozliwiajacych
identyfikacj¢ kontraktu psychologicznego i Klienta bedacego jej strong oraz wszelkie
okolicznosci podnoszone w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
kontraktu psychologicznego przez Uslugodawcg.

96. Poradnia wskazuje, Ze na Stronie Internetowej znajduja sie tresci, ktére chronione s3 prawem
wlasnosci intelektualnej, w szczegélnosci utwory chronione prawem autorskim (tre$é, uklad
graficzny, grafiki, zdjecia, itp.) oraz znaki towarowe. Uzytkownik zobowigzany jest do
przestrzegania praw wlasnosci intelektualnych (w tym autorskich praw majatkowych oraz
praw wlasnosci przemyslowej takich jak prawa wynikajace z rejestracji znakéw towarowych)
przyslugujacych Poradni oraz podmiotom trzecim.

Rozdzial X. Ustawowe prawo odstgpienia od Umowy zawartej na odleglo$é

97. Klient bedacy Konsumentem lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta, na podstawie art.
27 Ustawy o prawach konsumenta, ma prawo do odstgpienia od umowy zawartej na
odleglo$é, bez podania przyczyny ibez ponoszenia kosztéw, zzastrzeieniem kosztow
wynikajgcych z przepisé6w Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t,j. Dz. U. z
2024 r. poz. 1796)- dalej: “Ustawa o prawach konsumenta” w terminie 14 dni liczac od
zawarcia Umowy, przy czym do zachowania tego terminu wystarczajace jest wyslanie
os$wiadczenia o odstgpieniu przed jego uplywem.

98. Zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 1 Ustawy o prawach konsumenta prawo odstapienia od Umowy
zawartej na odleglo$é nie przysluguje w odniesieniu do uméw o $wiadczenie uslug, za ktére
konsument jest zobowigzany do zaplaty ceny, jezeli przedsigbiorca wykonal w pelni uslugg za
wyrazng iuprzednig zgoda konsumenta, ktéry zostal poinformowany przed rozpoczgciem
$wiadczenia, Ze po spelnieniu $wiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo do odstapienia
od umowy i przyjal to do wiadomosci.

99. Oéwiadczenie o odstgpieniu od Umowy Konsument lub Przedsigbiorca na prawach
konsumenta moze zlozyé na formularzu, ktérego wzér dost¢pny na Stronie Internetowej w

stopce Strony Internetowe;j.
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100. W przypadku odstgpienia od Umowy, Umowa jest uwazana za niezawartg. Poradnia
dokonuje zwrotu odpowiedniej platnosci wterminie 14 dni na zasadach wskazanych
w Ustawie o prawach konsumenta. Poradnia dokonuje zwrotu zaplaty dokonanej przez
Konsumenta takim samym sposobem platnoéci, jakiego uzyl Konsument, chyba ze
Konsument wyraznie zgodzil si¢ na inny sposéb zwrotu zaplaty, ktéry nie wigze si¢ dla niego

z Zadnymi kosztami.

Rozdzial IX. Postanowicnia koficowe

101. Regulamin  obowigzuje = wszystkich Klientéw, Uzytkownikéw, pracownikéw
(wspélpracownikéw) Poradni.

102. Poradnia moze dokonywaé zmian tresci niniejszego Regulaminu w przypadku:

a) zmiany zakresu isposobu $wiadczenia oferowanych w Uslug $wiadczonych droga
elektroniczng;

b) zapewnienia bezpieczefistwa informacji, jakie sa pozyskiwane lub przetwarzane;

c¢) zmian powszechnie obowigzujacych przepisbw prawa, ktére maja wplyw na tres$é
Regulaminu

d) koniecznosci dokonania korekty oczywistych omylek lub bledéw pisarskich albo
uzupelnienia luk lub niescisloéci w Regulaminie niedajacych si¢ usungé w wyniku
wykladni zawartych postanowien

e) zaistnienia innych waznych przyczyn

103. Poradnia poinformuje Klienta ozmianie Regulaminu zco najmniej 7-dniowym
wyprzedzeniem poprzez przeslanie stosownego powiadomienia na podany adres e-mail.
Klient otrzyma réwniez informacje ozmianie Regulaminu poprzez ich udostgpnienie na
Stronie Internetowej Poradni.

104. W przypadku przeslania w terminie, o ktérym mowa w pkt. 94 Regulaminu o§wiadczenia
o braku akceptacji nowej wersji Regulaminu do dotychczas zarezerwowanych przez Klienta
Uslug zastosowanie znajdg postanowienia wersji Regulaminu obowigzujacego w czasie
dokonywania rezerwacji Uslugi. Brak akceptacji Regulaminu bedzie takie réwnoznaczny
7 zakoficzeniem $wiadczenia Uslugi ze skutkiem na koniec ostatniej zarezerwowanej wizyty.

105. W sprawach spornych zastosowanie maja przepisy prawa polskiego, w szczeg6lnosci

Kodeksu cywilnego.
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